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Vermittlungbedingungen inkl. Datenschutzhinweisen
der Berlin Tourismus & Kongress GmbH ,visitBerlin”

Hinweis aufgrund der aktuellen Corona-Pandemie: Bitte beachten Sie, dass es fiir touristische Leistungen zeitweilig zu besonderen Erfordernissen
aufgrund der Corona-Pandemie kommen kann. Generell gelten behdrdliche Anordnungen, wie z.B. Abstand- und Hygieneregelungen. Beim Besuch von
Leistungstragern sowie im o6ffentlichen Personennahverkehr besteht beispielsweise die Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes sowie ggf. das
Erfordernis zur Beibringung eines negativen, tagesaktuellen Corona-Tests. Wir empfehlen daher allen Besuchern und Kunden sich vor der Buchung sowie
der Leistungsinanspruchnahme rechtzeitig und hinreichend tber die fiir das jeweilige Angebot bestehenden Erfordernisse zu informieren. visitBerlin kann
als Vermittler nicht haftbar gemacht werden fiir die dem Besucher/Kunden etwaig zusatzlich entstehenden Mehrkosten, die aus der Beachtung oder
Nicht-Beachtung behdrdlicher Anordnungen resultieren.

Ein Anspruch auf Stornierung eines Leistungsangebotes besteht nicht, wenn der Besucher/Kunde sich vorausgehend nicht hinreichend iiber behordliche
Anordnungen informiert hat und aus diesem Grunde ein Leistungsangebot nicht wahrnehmen kann oder keine Bereitschaft besteht, etwaig sich erge-
bende Mehrkosten, die aus der Befolgung behdrdlicher Anordnungen resultieren, zu tragen. Bitte informieren Sie sich daher auch iber die jeweilige
Website des Leistungstragers ausfiihrlich iiber die dortigen Erfordernisse.

Bitte beachten Sie, dass sich die Lage taglich dndern kann. Hierfiir ist insbesondere der Internetauftritt des Robert Koch Institutes
(https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Situationsberichte/Gesamt.html) oder der Internetauftritt des Landes Berlin

(https://www.berlin.de/corena) zu nutzen.

Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH - nachfolgend visitBerlin - vermit-
telt namens und fiir Rechnung anderer Leistungstrager und Dienstleister
- nachfolgend einheitlich ,Anbieter” genannt — Unterkunftsleistungen, Be-
forderungsleistungen und touristische Leistungen. Die nachfolgenden Ver-
mittlungsbedingungen im Abschnitt A. werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des Vermittlungsvertrages, den der Gast/Auftraggeber mit visitBerlin
im Falle der Erteilung und der Annahme des Vermittlungsauftrags ab-
schlieBt. Die Vertragsbedingungen in den Abschnitten B. bis E. werden,
soweit wirksam vereinbart, im Falle des Zustandekommens des Vertrages
mit den von visitBerlin vermittelten Anbietern, Inhalt des Vertrages mit dem
jeweiligen Anbieter. Lesen Sie daher bitte diese Vermittlungs- und Vertrags-
bedingungen vor der Erteilung des Vermittlungsauftrags sorgfaltig durch.

Abschnitt A. Vermittlungsbedingungen

1. Grundlagen des Vermittlungsvertrages; anzuwendende Vorschriften;
Stellung von visitBerlin

1.1. visitBerlin wird, soweit einzelne Leistungen oder Pauschalreisen nicht
als eigene Leistungen von visitBerlin angeboten werden, ausschlieBlich als
Vermittler namens und fiir Rechnung anderer Leistungstrager tatig. visit-
Berlin hat demnach, auch bei der Vermittlung mehrerer, inshesondere auch
aufeinander abgestimmter Leistungen, nicht die Stellung eines Reisever-
anstalters gemaR §§ 651a-m BGB. Dies gilt nicht, wenn visitBerlin nach den
gesamten Umstanden des Angebots, der Buchung, der Zahlung und der
Abwicklung entsprechend den Grundsdtzen des § 651a Abs. (2) BGB den
Anschein erweckt, vertraglich vorgesehene Reiseleistungen als eigene zu
erbringen.

1.2. Der Abschluss des Vermittlungsvertrages bedarf keiner bestimmten
Form. Mit der Erteilung und der Annahme des Vermittlungsauftrags durch
visitBerlin kommt zwischen dem Gast/Auftraggeber und visitBerlin der Ver-
mittlungsvertrag als Geschaftsbesorgungsvertrag zustande.

2. Allgemeine Vertragspflichten von visitBerlin; Auskiinfte, Hinweise

2.1. Fiir die Richtigkeit erteilter Auskiinfte haftet visitBerlin gemall § 675
Abs. (2) BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer Auskunftsvertrag abge-
schlossen wurde.

2.2. Ohne ausdriickliche Vereinbarung

a) ist visitBerlin nicht verpflichtet, den jeweils billigsten Anbieter der ange-
fragten Leistung zu ermitteln und/oder anzubieten,

b) libernimmt visitBerlin mit Angaben und Auskiinften zu Preisen, Leistun-
gen, Buchungskonditionen und sonstigen Umstanden der Reiseleistung
keine Garantie i.S. von § 276 Abs. (1) Satz 1 BGB und bei Angaben und
Auskiinften Gber die Verfiigharkeit der zu vermittelten Leistungen keine
Beschaffungsgarantie.

2.3. Sonderwiinsche, inshesondere solche, die iber die Leistungsbe-
schreibung des zu vermittelnden Anbieters oder von visitBerlin selbst hin-
ausgehen oder davon abweichen, nimmt visitBerlin nur zur Weiterleitung
an den zu vermittelnden Anbieter entgegen. Der Gast/Auftraggeber wird
darauf hingewiesen, dass Sonderwiinsche im Regelfall nur durch ausdriick-
liche Bestatigung des Anbieters zum Inhalt seiner vertraglichen Verpflich-
tungen werden.

3. Pflichten von visitBerlin beziiglich Einreisevorschriften, Visa
und Versicherungen

3.1.visitBerlin unterrichtet Gaste/Auftraggeber auBerhalb Europdischen
Union (ber Einreise- und Visabestimmungen nur, soweit ihr hierzu vom
Gast/ Auftraggeber ein entsprechender Auftrag ausdriicklich erteilt wor-
den ist und visitBerlin diesen Auftrag angenommen hat.

3.2. visitBerlin informiert den Gast/Auftraggeber dariiber, ob die von ihr

vermittelten Leistungen eine Reiseriicktrittskostenversicherung enthal-
ten. Soweit dies — wie im Regelfall — nicht der Fall ist, empfiehlt visitBerlin
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fiir alle Angebotsarten und Vertrage dringend den Abschluss einer Reise-
riicktrittskostenversicherung.

4. Aufwendungsersatz, Vergiitungen, Inkasso, Zahlungen

4.1, visitBerlin ist berechtigt als Inkassobevollmdchtigte der vermittelten
Anbieter Zahlungen auf den Preis der vermittelten Leistung sowie anfal-
lender Stornokosten oder sonstiger Zahlungsforderungen des Anbieters
an visitBerlin entsprechend den Geschéfts- und Zahlungsbestimmungen
der vermittelten Anbieter zu verlangen, soweit diese wirksam vereinbart
sind, rechtswirksame Zahlungsbestimmungen enthalten und bei der Ver-
mittlung von Pauschalreisen die Bestimmungen zur Kundengeldabsiche-
rung (§ 651 k BGB) beachtet werden.

4.2. Soweit die Voraussetzungen fiir eine Inkassotatigkeit nach Ziff. 4.1
erfillt sind, ist visitBerlin berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Preis der
vermittelten Leistung ganz oder teilweise fiir den Gast/Auftraggeber zu
verauslagen oder sein Agenturkonto vom Anbieter entsprechend belasten
zu lassen.

4.3.Einem Aufwendungsersatzanspruch von visitBerlin gegeniiber kann
der Gast/Auftraggeber Anspriiche gegeniiber dem vermittelten Anbieter
selbst, insbesondere aufgrund mangelhafter Erfiillung des vermittelten
Vertrages, nicht im Wege der Zuriickbehaltung oder Aufrechnung entge-
genhalten, es sei denn, dass fiir das Entstehen solcher Anspriiche eine
schuldhafte Verletzung von Vertragspflichten von visitBerlin ursachlich o-
der mitursdchlich geworden ist oder visitBerlin aus anderen Griinden ge-
geniiber dem Gast/ Auftraggeber fiir die geltend gemachten Gegenan-
spriiche haftet,

5. Obliegenheiten des Gastes/Auftraggebers gegeniiber visitBer-
Tin

5.1.Soweit es in diesen Vermittlungsbedingungen und den Bedingungen
in den Abschnitten B. bis E. fiir die Rechtzeitigkeit fristgebundener an visit-
Berlin zu richtender Erklarungen, insbesondere Riicktrittserkldarungen, an-
kommt, ist der Eingang bei visitBerlin zu deren verdffentlichten Geschafts-
zeiten mafgeblich, soweit fiir solche Erklarungen keine anderen Zeiten,
Empfanger und Kommunikationsmittel ausdriicklich benannt sind.

5.2. Der Gast/Auftraggeber hat fiir ihn erkennbare Mangel der Vermittlungs-
tatigkeit von visitBerlin, insbesondere aus Sicht des Gastes/Auftraggebers
fehlerhafte oder unvollstandige Informationen, Auskiinfte und Reiseunter-
lagen sowie die nicht vollstandige Ausfiihrung von Vermittlungsleistungen
(z.B. nicht vorgenommene Buchungen oder Reservierungen) unverziiglich
nach deren Feststellung anzuzeigen und visitBerlin Gelegenheit zur Abhilfe
zu geben. Er hat hierzu die ihm iibermittelten Informationen und Unterla-
gen auf Vollstandigkeit und Richtigkeit unverziiglich nach Zugang zu iber-
priifen. Der Kenntnis iber positive Mangel oder Unvollstandigkeit steht eine
grob fahrlssige Unkenntnis aufgrund unterlassener Uberpriifung gleich.

5.3. Unterbleibt eine Anzeige nach Ziff. 5.1 durch den Gast/Auftraggeber
so gilt:

a) Anspriiche des Gastes/Auftraggebers entfallen nicht, wenn die Anzeige
nach Ziff. 5.1 ohne Verschulden des Gastes/Auftraggebers unterbleibt.

b) Anspriiche des Gastes/Auftraggebers an visitBerlin entfallen nur soweit
visitBerlin nachweist, dass dem Gast/Auftraggeber ein Schaden bei ord-
nungsgemafer Anzeige nicht oder nicht in der vom Gast/Auftraggeber
geltend gemachten Hohe entstanden ware. Dies gilt insbesondere, soweit
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visitBerlin nachweist, dass eine unverziigliche Anzeige durch den Gast/ Auf-
traggeber bei visitBerlin dieser die Moglichkeit zur Behebung des Mangels
oder der Verringerung eines Schadens durch Umbuchungen, Zusatzbu-
chungen, kostenlose Stornierungen nach dem Agenturvertrag mit dem
Anbieter oder durch Erreichung entsprechender Kulanzlésungen mit den
vermittelten Anbieter ermdglicht hatte.

¢) Anspriiche des Gastes/Auftraggebers im Falle einer unterbliebenen
Méngelanzeige entfallen nicht

-bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, die aus einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von
visitBerlin oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von
visitBerlin resultieren

-bei Anspriichen auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsdtz-
lichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von visitBerlin oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von visitBerlin beruhen

-bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfiillung die ordnungs-
gemaBe Durchfiihrung des Vermittlungsvertrages iiberhaupt erst ermog-
licht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet.

6. Haftung von visitBerlin

6.1. Soweit visitBerlin eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast/Auftraggeber iibernommen hat,
haftet visitBerlin nicht fiir das Zustandekommen von dem Buchungswunsch
des Gastes/Auftraggebers entsprechenden Vertragen mit den zu vermit-
telnden Anbietern.

6.2. Ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarung oder Zusicherung
haftet visitBerlin beziiglich der vermittelten Leistungen selbst nicht fiir
Mangel der Leistungserbringung und Personen- oder Sachschdden, die dem
Gast/Auftraggeber im Zusammenhang mit der vermittelten Leistung entste-
hen. Bei der Vermittlung mehrerer touristischer Hauptleistungen (entspre-
chend dem gesetzlichen Begriff der Pauschalreise) gilt dies nicht, soweit
visitBerlin gem. § 651a Abs. 2 BGB den Anschein begriindet, die vorgese-
henen Reiseleistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.

6.3. Eine etwaige eigene Haftung von visitBerlin aus der schuldhaften Ver-
letzung von Vermittlerpflichten bleibt von den vorstehenden Bestimmun-
gen unberiihrt.

7. Verjahrung

7.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeniiber visit-
Berlin aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
einschlieBlich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
von visitBerlin beruhen, verjdhren in drei Jahren. Dies gilt auch fiir An-
spriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von visitBerlin oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von deren gesetzlichen Vertretern oder Er-
fullungsgehilfen beruhen.

7.2. Alle tibrigen vertraglichen Anspriiche verjdhren in einem Jahr.

7.3. Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt je-
weils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
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und der Gast/Auftraggeber von Umstanden, die den Anspruch begriinden
und visitBerlin als Schuldner Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlds-
sigkeit erlangen miisste.

7.4. Fallt der letzte Tag einer der vorgenannten Fristen auf einen Sonntag,
einen staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend,
so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nédchste Werktag.

7.5. Schweben zwischen dem Gast/Auftraggeber und visitBerlin Verhand-
lungen {iber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriin-
denden Umstédnde, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast/Auftrag-
geber oder visitBerlin die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt friihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

8. Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhdltnis zwischen dem Gast/
Auftraggeber und visitBerlin findet ausschlieflich deutsches Recht Anwen-
dung.

8.2. Der Gast/Auftraggeber kann visitBerlin nur an deren Sitz verklagen.

8.3. Fiir Klagen von visitBerlin gegen den Gast/Auftraggeber ist der Wohn-
sitz des Gastes/Auftraggebers maflgebend. Fiir Klagen gegen Gdste/Auf-
traggeber, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Auf-
enthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird
als Gerichtsstand der Sitz von visitBerlin vereinbart.

8.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit sich
aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkom-
men, von EU-Verordnungen oder Gesetzen, die auf den Vermittlungsvertrag
als Geschaftsbesorgungsvertrag zwischen dem Gast/Auftraggeber und vi-
sitBerlin anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Gastes/Auftrag-
gebers ergibt.

9. Datenschutzhinweise nach Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung

9.1.Um lhnen die Vermittlung einzelner Leistungen oder Pauschalreisen
(touristische Angebote) anbieten zu konnen, erheben wir personenbezo-
gene Daten. Hierunter fallen in der Regel Name und Vorname sowie E-
Mail-Adresse. Weiterhin kdnnen in bestimmten Fallen die Adresse, Tele-
fonnummer sowie Zahlungsdaten zur Absicherung Ihrer Buchung erhoben
werden.

9.2, Unsere dahingehende Berechtigung ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 a.) -
¢.) DSGV0, demgemiB die Datenerhebung, Speicherung und Ubermittlung
personenbezogener Daten gestattet ist, wenn der Betroffene in die Daten-
verarbeitung eingewilligt hat bzw. ein Vertrag oder eine rechtliche Ver-
pflichtung erfiillt werden soll. Bei den touristischen Angeboten handelt es
sich um Fremdleistungen, die wir namens und fiir Rechnung der touristi-
schen Leistungstrager vermitteln.

9.3. Nachdem wir lhnen eine Buchungsbestatigung zugesandt haben, wer-
den Ihre Daten im Falle der Inanspruchnahme von Fremdleistungen an den
Dienstleister/Anbieter iibermittelt. Der vermittelte Vertrag kann nur zu-
stande kommen, wenn die Vertragsparteien die jeweiligen Kontaktdaten der
anderen Partei kennen. Soweit erforderlich, werden personenbezogene Da-
ten dariiber hinaus an interne Stellen der Berlin Tourismus & Kongress
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GmbH, z.B. Buchhaltung, Einkauf, IT, Gibermittelt. Weiterhin werden lhre
Daten zur Vertragserfiillung ggf. an externe Dienstleister iibermittelt, mit
denen entsprechende  Vertrdge  zur  Auftragsverarbeitung
gem. Art. 28 DSGVO geschlossen wurden.

9.4. Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH, ggf. externe Dienstleister und
die eingebundenen Leistungstrager speichern ihre Daten bis zur Erfillung
des Vertrages und erfolgter Abrechnung, soweit sie nicht aus Griinden et-
waig lhnen zustehender Gewahrleistungsrechte oder aus Griinden entge-
genstehender steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen zu ei-
ner langeren Speicherung lhrer Daten verpflichtet sind. Bei einem Kaufver-
trag betrdgt die Gewdhrleistungsfrist in der Regel 2 Jahre. Die Aufbewah-
rungsfrist fiir Buchungsbelege betrdgt gemal § 147 Abs. 1 Abgabenord-
nung (AO) 10 Jahre und die fiir sonstige Geschéftsunterlagen geméaf § 257
Abs. 1 Handelsgesetzbuch (HGB) 6 Jahre.

9.5. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Auskunft zum Stand der Speiche-
rung ihrer personlichen Daten zu erhalten und sollten sie falsch sein deren
Berichtigung oder eine Loschung zu verlangen. Wenn das Vermittlungs-
verhdltnis zu diesem Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen sein, kénnen wir
Ihnen keine Vermittlungsleistungen mehr anbieten. Der Sperrungs-/L6-
schungswunsch (Widerruf) ist an folgende E-Mailadresse zu richten: da-
tenschutz@visitBerlin.de.

9.6.Rechte des Betroffenen

Das geltende Datenschutzrecht gewdhrt Ihnen gegeniiber dem Verantwortli-
chen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfas-
sende Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), iiber die wir
Sie nachstehend informieren:

o Auskunftsrecht gemdR Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein
Recht auf Auskunft iiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeite-
ten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von
Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir die Festle-
gung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Laschung, Einschrénkung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die
Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtshehorde, die Herkunft
Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei Ihnen erhoben wurden,
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen iiber die
involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die ange-
strebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht
auf Unterrichtung, welche Garantien gemal Art. 46 DSGVO bei Wei-
terleitung lhrer Daten in Drittldnder bestehen;

o  Recht auf Berichtigung gemaB Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht
auf unverziigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten
und/oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten unvollstan-
digen Daten;

o Recht auf Loschung gemdB Art. 17 DSGVQ: Sie haben das Recht, die
Loschung Ihrer personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraus-
setzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht be-
steht jedoch inshesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur
Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information,
zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des offent-
lichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

visitBerlin.de


mailto:datenschutz@visitBerlin.de
mailto:datenschutz@visitBerlin.de

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf3 Art. 18 DSGVO: Sie
haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen, solange die von lhnen bestrittene
Richtigkeit lhrer Daten iberpriift wird, wenn Sie eine Léschung Ihrer
Daten wegen unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdes-
sen die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn
Sie lhre Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen bendtigen, nachdem wir diese Daten nach
Zweckerreichung nicht mehr benétigen oder wenn Sie Widerspruch
aus Griinden Ihrer besonderen Situation eingelegt haben, solange
noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde iiberwiegen;

Recht auf Unterrichtung gemaR Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht
auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung ge-
geniiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflich-
tet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der
Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn,
dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhaltnismafi-
gen Aufwand verbunden. lhnen steht das Recht zu, iiber diese Emp-
fanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit gemal Art. 20 DSGVO: Sie haben das
Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren For-
mat zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwort-
lichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemal Art. 7 Abs. 3
DSGVO: Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die
Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu wi-
derrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten
unverziiglich 18schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine
Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestiitzt wer-
den kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRig-
keit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht beriihrt;

Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVQ: Wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVQ verst6Bt, haben Sie - unbeschadet eines an-
derweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
- das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehdrde, insbesondere
in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, lhres Arbeitsplatzes oder
des Ortes des mutmaBlichen VerstoRes.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlich i.S. d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist die

Berlin Tourismus & Kongress GmbH, Am Karlshad 11, 10785 Berlin
Geschaftsfiihrer: Burkhard Kieker

Tel. 030/250025

E-Mail: info@visitberlin.de

Eingetragen beim Amtsgericht Berlin-Charlottenburg zur Registernum-
mer HRB 48652

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
AMD TUV Arbeitsmedizinische Dienste GmbH, Herr Oliver Groger,

Alboinstrae 56, 12103 Berlin
E-Mail: datenschutz@visitBerlin.de
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Sie haben die Moglichkeit einer Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde:

Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, Maja
Smoltczyk,

Friedrichstr. 219, 10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30 13889-0

Fax: +49 (0)30 2155050 E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de

Alle weiteren Informationen finden Sie unserer Datenschutzerkldrung.

Abschnitt B. Ubernachtungsdienstleistungen (Gastaufnahmebe-
dingungen)

In den nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen bezeichnet der Begriff
,Gastgeber” alle gewerblichen Beherbergungsbetriebe und sonstige Unter-
kunftsgeber, deren Unterkunftsleistungen von visitBerlin vermittelt werden.

1. Vertragsschluss
1.1. Fiir alle Buchungsarten gilt:

a) Der Kunde wird im jeweiligen Angebot oder in der jeweiligen Buchungs-
grundlage dariiber unterrichtet, welche Buchungswege (miindlich, telefo-
nisch, per Fax, per E-Mail, online) zur Verfiigung stehen.

b) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung des Gastes/
Auftraggebers sind die Beschreibung der Unterkunft und die ergdnzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsheschreibungen, Klassi-
fizierungserlduterungen) soweit diese dem Gast/Auftraggeber bei der Bu-
chung vorliegen.

¢) Aus der Buchungsgrundlage von visitBerlin ergibt sich, welche Bu-
chungsmaglichkeiten angeboten werden. Buchungen kdnnen iiber Reise-
biiros und andere Buchungsstellen, die sich als Partner von visitBerlin
ausweisen, erfolgen. Solche Partner sind von visitBerlin und vom Gastgeber
nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Gastaufnahme-
vertrages abandern, iiber die vertraglich zugesagten Leistungen des
Gastgebers hinausgehen oder im Widerspruch zur Beschreibung der Unter-
kunft und der Leistungen des Gastgebers stehen.

1.2. Im Buchungsablauf wird angegeben, ob die Mitteilung von Kreditkar-
tendaten des Kunden erforderlich ist. Soweit die Angabe von Kreditkartenda-
ten gefordert wird, konnen Buchungen des Kunden nur nach vollstandiger
Angabe korrekter Kreditkartendaten (und gegebenenfalls deren Verifizie-
rung) bearbeitet werden.

1.3. Fiir die Buchung, die miindlich oder telefonisch erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast/Auftraggeber dem Gastgeber den Ab-
schluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkldrung (Buchungs-
bestatigung) beim Gast/Auftraggeber zustande. Sie bedarf keiner bestimm-
ten Form, mit der Folge, dass auch miindliche und telefonische erfolgte
Buchungen fiir den Gast/Auftraggeber und den Gastgeber rechtsverbindlich
sind. Der Gast/Auftraggeber erhilt jedoch bei miindlichen oder telefoni-
schen Buchungen eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung
iibermittelt. Die Rechtsverbindlichkeit der miindlich oder telefonisch erfolg-
ten Buchung ist jedoch nicht davon abhangig, dass dem Gast/Auftraggeber
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diese schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung tatsdchlich zu-
geht.

¢) Auskiinfte von visitBerlin und des Gastgebers iiber freie Unterkiinfte, Preise
und Leistungen stellt kein verbindliches Angebot des Gastgebers auf Ab-
schluss eines Gastaufnahmevertrages dar.

d) AusschlieBlich bei Gruppenreisen (Gruppenunterkunftsangebote, Grup-
penpauschalangebote) unterbreiten visitBerlin oder der Gastgeber auf An-
forderung gegebenenfalls ein verbindliches Angebot mit konkreten Leis-
tungen und Preisen. Dadurch erfolgt, abweichend von der vorstehenden
Regelung, ein verbindliches Vertragsangebot des Gastgebers an den Gast/
Auftraggeber. In diesem Fall kommt der Vertrag, ohne dass es einer ent-
sprechenden Riickbestatigung durch visitBerlin bzw. den Gastgeber bedarf,
zu Stande, wenn der Gast/Auftraggeber, bzw. der Auftraggeber dieses An-
gebot innerhalb der im Angebot genannten Frist ohne Einschrénkungen,
Anderungen oder Erweiterungen durch ausdriickliche Erklarung, Anzah-
lung, Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt. Dem
Gast/Auftraggeber wird der Eingang seiner Annahmeerkldrung im Regelfall
durch visitBerlin bestatigt. Der Gastaufnahmevertrag ist jedoch bereits mit
Eingang der Annahmeerkldrung des Gastes/Auftraggebers bei visitBerlin
verbindlich, auch wenn dem Gast/Auftraggeber die Eingangshestatigung zu
seiner Annahmeerkldrung nicht zugeht.

1.4. Buchungen, die im Internet erfolgen, erfolgen nach Malgabe der nach-
folgenden Bestimmungen ausschlieBlich in Echtzeit (sofortiger Vertrags-
abschluss am Bildschirm):

a) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache) "kostenpflichtig buchen”
bietet der Gast/Auftraggeber dem Gastgeber bzw. visitBerlin als dessen Ver-
treter den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

b) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betitigung des Buttons
"kostenpflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Gastes/Auftrag-
gebers auf das Zustandekommen eines Gastaufnahmevertrages entspre-
chend seiner Buchungsangaben. visitBerlin bzw. der Gastgeber sind viel-
mehr freiin der Entscheidung, das Vertragsangebot des Gastes/Auftrag-
gebers anzunehmen oder nicht.

¢) Der Vertrag kommt sofort nach Vornahme der Buchung des Gastes/
Auftraggebers durch Betdtigung des Buttons "kostenpflichtig buchen”
durch entsprechende Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm
(Buchung in Echtzeit), mit Zugang und Darstellung dieser Buchungsbesta-
tigung beim Gast/Auftraggeber zu Stande. Dem Gast/Auftraggeber wird
die Moglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestd-
tigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages ist je-
doch nicht davon abhdngig, dass der Gast/Auftraggeber diese Maglichkei-
ten zur Speicherung oder zum Ausdruck nutzt. Im Regelfall erhdlt der
Gast/Auftraggeber zusatzlich eine Ausfertigung der Buchungsbestatigung
per E-Mail, E-Mail- Anhang, Post oder Fax (bermittelt. Der Zugang einer
solchen zusdtzlich Gibermittelten Buchungsbestatigung ist jedoch nicht
Voraussetzung fiir die Rechtsverbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages.

2. City Tax in Berlin; Mehrwertsteuer

2.1. Die vom Beherbergungsbetrieb angegebenen Preise beinhalten stets
die vom Land Berlin erhobene City Tax in Hohe von 5% auf den reinen
Ubernachtungspreis (netto) ohne Nebenleistungen (z.B. Friihstiick, Mi-
nibar, Sauna) sowie die jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer.
Der Beherbergungshetrieb ist bei jeder privat veranlassten Ubernachtung
ab tatsachlicher Bereitstellung einer Beherbergungsmoglichkeit ver-
pflichtet, die kommunale Gebiihr (Steuer/City Tax) zu erheben, mithin

VISIT BERLIN 3}

auch dann, wenn der Auftraggeber die Buchung nicht fristgerecht stor-
niert.

2.2. Im Falle einer beruflichen Veranlassung (z.B. auf den Arbeitgeber aus-
gestellte Rechnung) wird die City Tax nicht erhoben. Die berufliche Ver-
anlassung kann auch durch Arbeitgeberbescheinigung/Eigenbeleg glaub-
haft gemacht werden. Ist eine Glaubhaftmachung vor Ort nicht méglich,
besteht fiir den Beherbergungsgast die Mdglichkeit, innerhalb von vier
Monaten nach Abreise die Erstattung einer gegebenenfalls nicht geschul-
deten City Tax beim Finanzamt zu beantragen. Ab dem 22. Tag zusam-
menhingender Ubernachtungen entfillt die Pflicht zur Entrichtung einer
City Tax auch fiir Beherbergungen, die ausschlieflich privat veranlasst sind.

3. Zahlung

3.1. Die Regelungen zu Anzahlungen und Restzahlungen sind bei den von
visitBerlin vermittelten Gastgebern unterschiedlich und kénnen beim sel-
ben Gastgeber auch saisonal und abhéngig vom jeweiligen Tarif unter-
schiedlich sein. Uber die jeweilige Zahlungsregelung wird der Kunde im
Rahmen des Buchungsablaufes unterrichtet. Die Zahlungsregelung wird
in der Buchungsbestatigung wiedergegeben. Der Kunde ist verpflichtet,
die Anzahlungen und Restzahlungen entsprechend der im Einzelfall ge-
troffenen Zahlungsvereinbarungen zu leisten.

3.2. Vereinbarte Anzahlungen oder Vorauszahlungen werden erst nach Ver-
tragsschluss mit dem Gastgeber (Zugang der Buchungsbestatigung von vi-
sitBerlin oder des Reisebiiros beim Gast/Auftraggeber) zahlungsfallig.

3.3.Sind im Einzelfall entsprechende Vereinbarungen zu Anzahlung und zur
Restzahlung nicht getroffen worden, so sind derartige Zahlungen nicht zu
leisten und der Gesamtpreis fiir die Unterkunft Leistungen und Zusatzleis-
tungen ist am Tag der Abreise beim Auschecken zu bezahlen.

4, Riicktritt und Nichtanreise; Riicktrittskosten

4.1. visitBerlin weist darauf hin, dass ein allgemeines gesetzliches Riick-
trittsrecht bei Gastaufnahmevertrdgen nicht besteht und dass nach den
gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Gastaufnah-
mevertragen (Vertrage iiber Unterkiinfte mit und ohne Zusatzleistungen),
auch wenn diese im Wege des Fernabsatzes (telefonisch, online, per Fax oder
per E-Mail) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht.

4.2. Die Regelungen zu den Zahlungsverpflichtungen des Kunden im Falle
der Stornierung der Buchung oder der Nichtanreise sind bei den von visitBer-
lin vermittelten Gastgebern unterschiedlich und kdnnen auch beim selben
Gastgeber auch saisonal und abhdngig vom jeweiligen Tarif unterschiedlich
sein. Uber die jeweilige Regelung wird der Kunde im Rahmen des Bu-
chungsablaufes unterrichtet. Die Zahlungsregelung wird in der Buchungs-
bestatigung wiedergegeben.

4.3.Sind im Einzelfall Vereinbarungen zur Stornierung bzw. zur Nichtanreise
nicht getroffen worden, so gilt:

a) Bis 18 Uhr des Vortages der Anreise ist eine kostenlose Stornierung
moglich. Von dieser Regelung sind Gruppenbuchungen (Vermittlungen auf
ein individuelles Angebot ab 10 Personen) ausgenommen. Gruppenbuchun-
gen sind nur bis 30 Tage vor dem vereinbarten Termin kostenlos stornierbar.

b) Erfolgt eine fristgerechte Stornierung nicht, hat sich der Gastgeber im

Rahmen seines gewodhnlichen Geschaftsbetriebs, und unter Beriicksichti-
gung des besonderen Charakters der Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer,
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Familienzimmer) um eine anderweitige Verwendung der Unterkunft zu be-
miihen. Der Gastgeber hat sich Einkiinfte aus einer anderweitige Belegung
und, soweit diese nicht moglich sind, ersparte Aufwendungen anrechnen zu
lassen.

¢) Der Gastgeber kann bei nicht fristgemafer Stornierung nach den von der
Rechtsprechung anerkannten Prozentsdtzen fiir die Bemessung ersparter
Aufwendungen, vom Gast/Auftraggeber, folgenden Betrag bezogen auf den
gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlielich aller Nebenkosten)
fiir die gebuchte Aufenthaltsdauer fordern:

m Bei Unterkiinften ohne Verpflegung 90%
m Bei (bernachtung/Friihstiick 80%

m Bei Halbpension 70%

m Bei Vollpension 60%

4.4, Dem Gast/Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem
Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwendungen wesentlich
hoher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abziige, bzw. dass eine an-
derweitigen Verwendung der Unterkunftsleistungen stattgefunden hat. Im
Falle eines solchen Nachweises sind der Gast/Auftraggeber, bzw. der Auf-
traggeber nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezah-
len.

4.5. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung wird drin-
gend empfohlen,

4.6. Es wird empfohlen, Riicktrittserklarungen an visitBerlin oder gegen-
iiber dem vom Gast/Auftraggeber eingeschalteten Reisebiiro vorzuneh-
men.

Abschnitt C. Eintrittskarten / Veranstaltungstickets

1. Grundlagen und Buchung; Buchungen fiir Gruppen

1.1.visitBerlin bietet als Vermittler im Namen der Anbieter (kulturelle Ein-
richtungen/ Veranstalter) sowohl iiber das visitBerlin-eigene Reservie-
rungssystem als auch {iber mit visitBerlin kooperierende Ticketsysteme
(nachfolgend Fremdsysteme) Eintrittskarten, Veranstaltungstickets und Ti-
ckets fiir Schiffs- und Stadtrundfahrten etc. — nachfolgend einheitlich ,Ti-
ckets” genannt - an.

1.2. Werden Angebote Dritter (Veranstalter/ Ticketsysteme) iiber visitBer-
Tin nur beworben (Anzeige mit Textlink oder iframe) wird der Gast/Auftrag-
geber automatisch zum Ticketsystem/Veranstalter weitergeleitet und kann
je nach Verfiigharkeit beim Anbieter buchen. In diesem Fall hat visitBerlin
keine vertraglichen Pflichten als Vermittler.

1.3. Fiir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast/Auftraggeber und
dem Anbieter gelten die nachfolgenden Vertragsbestimmungen und, so-
weit wirksam vereinbart oder als genehmigte Beforderungshedingungen
allgemein giiltig, die Geschafts-, Veranstaltungs- oder Beforderungsbedin-
gungen.

1.4. visitBerlin weist ausdriicklich darauf hin, dass die Veranstalter Um-
tausch und Riickgabe der Tickets/Voucher/Gutscheine ausschlieBen, soweit
die Veranstaltung nicht aus einem Grunde ausfallt, der der Sphére des
Veranstalters als Leistungstrager zuzurechnen ist. Dieses gilt explizit auch
fiir Tickets/Voucher/Gutscheine, die online erworben wurden. Das gesetzli-
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che Widerrufsrecht ist in diesem Fall gemaB § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB ausge-
schlossen, wenn fiir die Erbringung der Leistung ein spezifischer Termin oder
Zeitraum vorgesehen ist.

1.5. Im Falle hoherer Gewalt und/oder sonstiger unvorhersehbarer, au-
Bergewdhnlicher und vom Veranstalter unverschuldeter Ereignisse die
den Veranstalter an einer Leistungserbringung hindern, kann der Ver-
anstalter vom Vertrag zuriicktreten. Das vom Gast/Auftraggeber geleis-
tete Entgelt wird erstattet. Anspriiche des Gastes/Auftraggebers auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Auf den Umstand héherer Gewalt
kann sich der Veranstalter berufen, wenn er den Gast/Auftraggeber um-
gehend von dem Umstand in Kenntnis setzt.

1.6. visitBerlin priift entsprechend der Buchung/dem Vermittlungsauftrag
die Verfiigbarkeit des vom Gast/Auftraggeber gewiinschten Tickets.

1.7. Soweit im Rahmen des Vermittlungsauftrags Datum, Uhrzeit, Sitz-
platzkategorie, Beférderungsklasse, Preiskategorie und sonstige Variablen
des Angebots bzw. des Tickets nicht ausdriicklich bezeichnet wurden, sind
solche Festlegungen nicht Bedingung fiir die Wirksamkeit des Vermitt-
lungsauftrags bzw. deren Umsetzung nicht vertragliche Vermittlerpflicht
von visitBerlin.

1.8. Bei Verfligbarkeit bestatigt visitBerlin die Buchung. Mit dieser Be-
statigung, die keiner bestimmten Form bedarf, kommt der Vertrag zwi-
schen dem Anbieter und dem Gast/Auftraggeber rechtsverbindlich zu-
stande. Insoweit Tickets iiber Vertriebspartner visitBerlins vermittelt wer-
den, erfolgt die

1.9. Bestatigung konkludent mit der Ausgabe der Voucher/Gutscheine
an den Kunden.

1.10.  Bei Buchungsanfragen fiir Gruppen empfiehlt es sich fiir den Auf-
traggeber (ber visitBerlin als Vermittler ein individuelles Angebot des
Anbieters, das die Gruppenkonditionen und das Zahlungsziel ausweist,
anzufordern. Die individuelle Angebotserstellung erfolgt durch visitBerlin
im Falle der Beauftragung kostenlos, soweit im Einzelfall, insbesondere fiir
den Fall, dass das Angebot nicht angenommen wird, kein Entgelt aus-
driicklich vereinbart wurde.

2. Bearbeitungsentgelt; Zahlung

2.1. Fiir alle Ticketbuchungen (auch fiir Print@Home Tickets) kann visitBerlin
als Vermittler ein Bearbeitungs-/Vermittlungsentgelt verlangen, soweit dies
vertraglich vereinbart ist. Eine solche Vereinbarung kann auch durch den
ausdriicklichen Hinweis in ausgehdngten, tibergebenen, im Internetauftritt
abrufbaren Preislisten fiir Serviceentgelte erfolgen, auf die bei der Buchung
hingewiesen wird und die in der Buchungsbestatigung/Rechnung aufge-
fiihrt sind.

2.2. Nach erfolgter Buchung wird der Gast/Auftraggeber mit dem Gesamt-
betrag per Kreditkarte belastet. Alternativ ist eine Bezahlung per Paypal oder
Googlepay moglich. Eine Bezahlung in bar ist vor Ortin den Berlin Tourist
Infos (BTI) moglich. Fiir die iiber Vertriebspartner visitBerlin’s vermittelten
Gutscheine/ Voucher richtet sich die Art der moglichen Bezahlung nach
den Vorgaben der Vertriebspartner.

2.3. Das Entgelt wird seitens visitBerlin bzw. iber deren Vertriebspartner na-
mens und fiir Rechnung des jeweiligen Anbieters vereinnahmt. Das Risiko
fir Verzogerungen auf dem Bankwege tragt der Gast/Auftraggeber, soweit
die Griinde fiir die Verzogerung nicht von visitBerlin zu vertreten sind.
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3. Ausstellung und Ubergabe der Tickets

3.1. Der Gast/Auftraggeber, welcher iiber die Onlinestrecke von visitBerlin.de,
das Berlin Service Center visitBerlins oder iiber den visitBerlin-Ticketshop
bucht, erhdlt nach Bezahlung seitens visitBerlin via E-Mail einen Vou-
cher/Gutschein zum Selbstausdruck (Print@Home-Ticket). Kunden, die {iber
die Berlin Tourist Infos (BTI) buchen, wird umgehend ein Voucher/Gutschein
ausgehdndigt. Erfolgt die Buchung iiber einen Vertriebspartner visitBerlins
wird der Voucher/Gutschein entweder per E-Mail zum Selbstausdruck iiber-
sandt oder vor Ort (z.B. an der Hotelrezeption) ausgehéndigt.

3.2. Voucher/Gutscheine berechtigen je nach Anbieter unmittelbar zur Leis-
tungsinanspruchnahme. In Einzelféllen miissen Voucher/Gutscheine vorher
an der Kasse in ein Originalticket umgetauscht werden. Hinweise dazu be-
finden sich auf dem Voucher/dem Gutschein.

3.3. Voucher/Gutscheine sind nur personengebunden nutzbar, es sei denn
diese wurden in den Berlin Tourist Infos erworben. Der Name des Gas-
tes/Auftraggebers ist auf dem Voucher/Gutschein abgedruckt. Der Anbieter
ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, den Personalausweis oder ander-
weitige Legitimation vom Gast/Auftraggeber zu verlangen. Fiir Verlust von
Eintritts- oder Veranstaltungstickets/Vouchern/Gutscheinen haftet weder
visitBerlin als Vermittler noch der Anbieter.

3.4. Beim Erwerb von Vouchern/Gutscheinen ist der auf diesen ausgewie-
sene Giiltigkeitszeitraum zu beachten. Der Auftraggeber/Gast ist gehalten,
die Veranstaltungshinweise und die vereinbarten Geschaftshedingungen
des Anbieters zu beachten. Es gelten die in den Geschéftsbedingungen des
Anbieters ausgewiesenen Besucher- bzw. Offnungszeiten.

3.5. Print@Home-Tickets: Die Ubermittlung der bestellten Tickets im Print@
Home Verfahren erfolgt durch Selbstausdruck der elektronisch an den Gast/
Auftraggeber versendeten Tickets. Der Gast/Auftraggeber ist beziiglich des
von ihm bestellten Tickets zum Zwecke der bestimmungsgeméBen Verwen-
dung berechtigt, nur ein Druckexemplar anzufertigen. Er ist nicht berech-
tigt, das ausgedruckte Ticket zu reproduzieren, zu vervielfdltigen oder zu
verandern. Ein unbefugt vervielfdltigtes oder unbefugt weiter verkauftes
Print@Home Ticket berechtigt nicht zum Besuch der Veranstaltung bzw. der
Inanspruchnahme der Beforderung.

3.6. Der Weiterverkauf an Dritte ist bezogen auf die im Print@Home-
Verfahren erworbenen Tickets ausdriicklich untersagt. Der Gast/Auftraggeber
ist verantwortlich dafiir, das Ticket vor dem Zugriff durch Dritte zu schiit-
zen. Erfolgt eine Vervielfaltigung des Tickets durch Dritte, so geht der Scha-
den zu Lasten des Gastes/Auftraggebers. Dieser Schaden kann darin beste-
hen, dass der Gast/Auftraggeber keinen Zutritt zu der Veranstaltung mit
seinem Ticket erhdlt bzw. die Beforderung verweigert wird.

Abschnitt D. Vermittlung von Gastefiihrungen

1. Gegenstand der Vermittlungsleistungen von; anzuwen-
dende Vorschriften; Vertragsabschluss; Leistungspflichten

1.1. visitBerlin vermittelt Leistungen von Gastefiihrern, wie Stadtrundfahr-
ten oder Stadtrundgange.

1.2. Durch die Vermittlung von visitBerlin kommt mit der Buchungsbesta-
tigung durch visitBerlin, die keiner besonderen Form bedarf, ein Dienstver-
trag zwischen dem Gast/Auftraggeber und dem Gastefiihrer zu Stande. Fiir
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diesen Dienstvertrag gelten die nachfolgenden Bestimmungen, hilfsweise
die gesetzlichen Vorschriften, §§ 611 ff. BGB.

1.3. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durch-
fiihrung der Gastefiihrung nicht durch einen bestimmten Gastefiihrer ge-
schuldet.

1.4. Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung ei-
ner bestimmten Person des Gastefiihrers bleibt es visitBerlin bzw. dem Gés-
tefiihrer selbst vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden Verhin-
derungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch einen anderen,
geeigneten und qualifizierten Gastefiihrer zu ersetzen.

1.5.Die Teilnehmerzahl ist bei Rundgdngen auf max. 25 Personen be-
schrankt. Angaben zur Dauer von Fiihrungen sind Circa-Angaben.

2. Zusatzkosten; Zahlung

2.1. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beforderungskosten mit of-
fentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Stadtpldne, Prospekte, Muse-
umsfiihrer, Kosten von Fiihrungen innerhalb von den im Rahmen der Géds-
tefiihrung besuchter Sehenswiirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten
Preis eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Gastefiihrung
ausdriicklich aufgefiihrt oder zusatzlich vereinbart sind.

2.2. Der Gesamtpreis der Fiihrung einschlieBlich aller gebuchten Zusatz-
leistungen ist, soweit mit dem Gastefiihrer keine andere Vereinbarung ge-
troffen wurde, im Voraus in bar vor Ort an den Gastefiihrer vor Beginn
der Fiihrung zu bezahlen, es sei denn dem Gast/Auftraggeber wurde opti-
onal im Rahmen der Buchungsbestatigung die Zahlungsart Vorauskasse
per Uberweisung als Optionsangeboten. Die Uberweisung hat in diesem
Fall mit Gutschrift auf dem angegebenen Konto 48 Stunden vor dem
vereinbarten Leistungstag zu erfolgen. visitBerlin ist als Vermittler zur
Zahlungsabwicklung fiir den Gastefiihrer weder berechtigt noch ver-
pflichtet. Fristwahrende Zahlungen kdnnen daher nur an den Gastefiihrer
selbst bewirkt werden.

3. Riicktritt und Nichtinanspruchnahme

3.1. Der Gast/Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass nach den ge-
setzlichen Bestimmungen (§312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) kein Widerrufs-
recht bei Vertragen iber Gastefiihrungen und kein allgemeines Riick-
tritts- oder Kiindigungsrecht besteht. Die von visitBerlin vermittelten Gds-
tefiihrer rdumen dem Gast/Auftraggeber jedoch das vertragliche Recht
zum Riicktritt vom Vertrag bis 72 Stunden vor dem vereinbarten Fiihrungs-
beginn ein. Der Riicktritt, fiir den die Schrift- oder Textform (E-Mail, Fax,
Brief) dringend empfohlen wird, ist ausschlieBlich gegeniiber visitBerlin zu
erklaren.

3.2. Nimmt der Gast/Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne
dass dies vom Gastefiihrer oder visitBerlin zu vertreten ist, ganz oder
teilweise nicht in Anspruch, obwohl der Gastefiihrer zur Leistungserbrin-
gung bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Riicker-
stattung bereits geleistet er Zahlungen.

3.3. Fiir die vereinbarte Vergiitung gilt die gesetzliche Regelung des § 6155. 1
und 2 BGB: Die vereinbarte Vergiitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch
auf Nachholung der Gastefiihrung besteht. Der Gastefiihrer hat sich jedoch auf
die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Ver-
gilitung, die er durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienst-
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leistungen erlangt oder zu erlangen boswillig unterldsst. Dem Gast/Auftrag-
geber bleibt der Nachweis ersparter Aufwendungen bzw. erlangter Vergiitun-
gen durch anderweitige Fiihrungen ausdriicklich vorbehalten. Im Falle eines
solchen Nachweises ist der Gast/Auftraggeber nur zur Bezahlung der entspre-
chend geringeren Vergiitung verpflichtet.

3.4. Vereinbarte Fiihrungszeiten sind piinktlich einzuhalten. Sollte sich der
Gast/Auftraggeber verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem
Gastefiihrer spatestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der
Fiihrung mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des verspateten
Eintreffens zu benennen. Der Gastefiihrer kann einen verspateten Beginn
der Fiihrung ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv unmdglich oder un-
zumutbar ist, insbesondere wenn dadurch Folgefiihren oder anderweitige
zwingende geschaftliche oder private Termine des Gastefiihrers nicht einge-
halten werden kénnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten berechti-
gen den Gastefiihrer generell zur Absage der Fiihrung. Der Gastefiihrer ldsst
sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen in Hohe von 25% des
vereinbarten Preises, sowie gegebenenfalls eine Vergiitung, die er durch eine
anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder
zu erlangen boswillig unterldsst, anrechnen. Dem Gast/Auftraggeber bleibt
der Nachweis hoherer ersparter Aufwendungen bzw. erlangter Vergiitungen
durch anderweitige Beforderungsauftrage ausdricklich vorbehalten. Im Falle
eines solchen Nachweises ist der Gast/ Auftraggeber nur zur Bezahlung der
entsprechend geringeren Vergiitung verpflichtet.

Abschnitt E: Busvermittlung

1. Grundlagen

1.1. visitBerlin vermittelt im Namen der Anbieter Busse und andere Trans-
portmittel. Durch die Vermittlung von visitBerlin kommt der Vertrag zwi-
schen dem Anbieter und dem Gast/Auftraggeber zustande. Fiir das Vertrags-
verhaltnis zwischen dem Anbieter und dem Gast/Auftraggeber gelten die
nachfolgenden Vertragsbestimmungen und, soweit wirksam vereinbart, die
Geschéftsbedingungen des Anbieters und ansonsten bei der Anmietung gan-
zer Fahrzeuge das Mietvertragsrecht der §§ 531 ff. BGB, bei der Buchung von
Einzelplatzen oder —fahrten Werkvertragsrecht gemaf §§ 631 ff. BGB.

1.2. visitBerlin unterbreitet als Vermittler dem Auftraggeber auf Anfrage na-
mens und in Vollmacht des Auftraggebers ein individuelles Angebot.  Die
Erstellung des Angebots ist im Falle der Beauftragung fiir den Gast/Auftrag-
geber kostenlos.

1.3. Der Vertrag zwischen dem Gast/Auftraggeber kommt zustande, wenn
und soweit dieser das Angebot durch Erklarung gegeniiber visitBerlin ohne
Anderungen, Einschrankungen oder Erweiterungen innerhalb einer gege-
benenfalls von visitBerlin im Angebot genannten Angebotsfrist annimmt.

2. Zahlung

2.1. Die Angebotserstellung durch visitBerlin ist kostenlos, soweit nicht
im Einzelfall fiir den Fall der Nichtannahme des Angebots ein entspre-
chendes Serviceentgelt fiir die Angebotserstellung ausdriicklich vereinbart
wurde. Die Falligkeit der Zahlung richtet sich nach den zwischen Gast/
Auftraggeber und Anbieter getroffenen Vereinbarungen. Zahlungen sind
ausschlieBlich an den vermittelten Anbieter zu leisten.

3. Riicktritt und Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Anbie-
ters
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3.1. Der Gast/Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass nach den ge-
setzlichen Best immungen (§312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) kein Widerrufs-
recht bei Vertragen iiber Busheférderungen und kein allgemeines Riick-
tritts- oder Kiindigungsrecht besteht. Die von visitBerlin vermittelten An-
bieter von Bustransportleistungen rdumen dem Gast/Auftraggeber je-
doch das vertragliche Recht zum Riicktritt vom Vertrag bis zu einer an-
gemessenen Zeit vor dem vereinbarten Beforderungsbeginn ein. Ndheres
ergibt sich aus den jeweiligen Geschéftsbedingungen des Anbieters.

3.2. Nimmt der Gast/Auftraggeber die vereinbarten Transportleistungen,
ohne dass dies vom Anbieter oder visitBerlin zu vertreten ist, ganz oder
teilweise nicht in Anspruch, obwohl der Anbieter zur Leistungserbringung
bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung
bereits geleisteter Zahlungen.

Fir die vereinbarte Vergiitung gelten die gesetzlichen Regelungen. Die
vereinbarte Vergiitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nach-
holung der Beforderung besteht. Der Anbieter Gastefiihrer 1ésst sich jedoch
auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen in Hohe von 25% des verein-
barten Preises anrechnen sowie gegebenenfalls eine Vergiitung, die er
durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen
erlangt oder zu erlangen bdswillig unterldsst. Dem Gast/Auftraggeber
bleibt der Nachweis hoherer ersparter Aufwendungen bzw. erlangter
Vergiitungen durch anderweitige Beférderungsauftrage ausdriicklich vor-
behalten. Im Falle eines solchen Nachweises ist der Gast/Auftraggeber nur
zur Bezahlung der entsprechend geringeren Vergiitung verpflichtet.

Abschnitt F. Vermittlung von Schiffsrundfahrten
(Charterausfliigen)

1.1. visitBerlin vermittelt im Namen der Anbieter Charterfahrten mit
den Schiffen der Reedereien. Durch die Vermittlung von visitBerlin kommt
der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Gast/Auftraggeber zustande.
Fiir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Anbieter und dem Gast/Auftrag-
geber gelten die nachfolgenden Vertragsbestimmungen und, soweit wirk-
sam vereinbart, die Geschéftsbedingungen des Anbieters und ansonsten
bei der Anmietung der Schiffe das Mietvertragsrecht der §§ 531 ff. BGB. Die
Mitnahme von Speisen & Getranken auf Schiffen der Reedereien ist nicht
gestattet.

1.2. visitBerlin unterbreitet als Vermittler dem Auftraggeber auf Anfrage
namens und in Vollmacht des Auftraggebers ein individuelles Angebot. Die
Erstellung des Angebots ist im Falle der Beauftragung fiir den Gast/Auf-
traggeber kostenlos.

1.3. Der Vertrag zwischen dem Gast/Auftraggeber kommt zustande,
wenn und soweit dieser das Angebot durch Erklarung gegeniiber visitBer-
Jin ohne Anderungen, Einschréankungen oder Erweiterungen innerhalb
einer gegebenenfalls von visitBerlin im Angebot genannten Angebotsfrist
annimmt.

2. Zahlung

2.1. Die Angebotserstellung durch visitBerlin ist kostenlos, soweit nicht
im Einzelfall fiir den Fall der Nichtannahme des Angebots ein entspre-
chendes Serviceentgelt fiir die Angebotserstellung ausdriicklich vereinbart
wurde.

2.2. Die Falligkeit der Zahlung richtet sich nach den zwischen Gast/ Auf-
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traggeber und Anbieter getroffenen Vereinbarungen. Zahlungen sind aus-
schlieBlich an den vermittelten Anbieter zu leisten.

3. Riicktritt und Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Anbieters

3.1. Der Gast/Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass nach den gesetz-
lichen Bestimmungen (§312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) kein Widerrufsrecht
bei Vertragen iiber Schiffsrundfahrten und kein allgemeines Riicktritts- oder
Kiindigungsrecht besteht. Die von visitBerlin vermittelte Reederei rdumt dem
Gast/Auftraggeber jedoch das vertragliche Recht zum Riicktritt vom Vertrag
bis 4 Tage vor dem vereinbarten Beférderungsbeginn ein, ab dem 3. Tag
vor dem vereinbarten Termin ist 100% des vereinbarten Preises zur Zahlung
fallig. Das Stornoentgelt beziffert sich weniger als 14 Tage vor dem Termin
auf 70% des Stornoentgelts bzw. weniger als 7 Tage vor dem vereinbarten
Termin auf 90% des vereinbarten Preises.

3.2. Nimmt der Gast/Auftraggeber die vereinbarten Befdrderungsleistun-
gen ohne dass dies vom Anbieter oder visitBerlin zu vertreten ist, ganz oder
teilweise nicht in Anspruch, obwohl der Anbieter zur Leistungserbringung
bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung
bereits geleisteter Zahlungen. Fiir die vereinbarte Vergiitung gelten die
gesetzlichen Regelungen. Die vereinbarte Vergiitung ist zu bezahlen, ohne
dass ein Anspruch auf Nachholung der Beforderung besteht. Dem
Gast/Auftraggeber bleibt der Nachweis ersparter Aufwendungen bzw. er-
langter Vergiitungen durch anderweitige Beforderungsauftrage aus-
driicklich vorbehalten. Im Falle eines solchen Nachweises ist der
Gast/Auftraggeber nur zur Bezahlung der entsprechend geringeren Vergii-
tung verpflichtet.

Vermittler:

Berlin Tourismus & Kongress GmbH
Am Karlsbad 11
10785 Berlin

Stand: Oktober 2022
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