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Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus

Hintergrundinformationen

Der Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus ist eine Initiative der Europaischen Reiseversicherung und der Deutschen
Zentrale fur Tourismus e. V. (DZT). Der Qualitatsmonitor (seit 2007) ist ein langfristig angelegtes Projekt und wird
regelmaRig fortgeschrieben.

Gegenstand des Qualitdtsmonitors ist es, das Reiseverhalten der in- und ausldndischen Ubernachtungsgiste (Urlauber
und Geschéaftsreisende) in Deutschland zu untersuchen.

Die Gastebefragung liefert darliber hinaus Hinweise tiber Angebotsstarken und —schwachen und identifiziert
MaBnahmen zur Qualitatsverbesserung.

3 Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus V I S I T B E R LI N i



Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus
Methodik

Die Grundlage der Befragung bilden Interviews auf nationaler Ebene, die durch zusatzliche Befragungen in den
teilnehmenden Partnerregionen erganzt werden. Im Befragungszeitraum 2023/24 (Mai 2023 bis April 2024) wurden
rund 9.500 Interviews deutschlandweit durchgefihrt, davon rund 1.700 in Berlin.

Die Interviews werden nach einem individuell festgelegten Quotenplan durchgefihrt, der Herkunftsmarkte,
Saisonalitat und Beherbergungsstrukturen der Destination berlicksichtigt. Die Ergebnisse werden demnach gewichtet,
um die Reprasentativitat der Daten sicherzustellen.

Die vorliegende Auswahl von Ergebnissen bezieht sich auf das Befragungsjahr 2023/24 und auf die Destination Berlin.

Sprachlicher Hinweis:

Aufgrund der Lesbarkeit wird in diesem Dokument auf eine geschlechtersensible Sprache verzichtet. Alle verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich auf Menschen aller Geschlechter.

4 Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus V I S I T B E R LI N i
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Gastestruktur

Ubernachtungsgéste in Berlin
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Herkunft

Bundeslandherkunft der Urlauber und Geschaftsreisenden

in %
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Alter

Alter der Urlauber und Geschaftsreisenden

@-Alter

yA73 70 plus 40,3 Jahre

/3 60-—69 Jahre

pA73 50— 59 Jahre

ICR73 40 — 49 Jahre

pRR78 30— 39 Jahre

pZ79 20— 29 Jahre

78 14 — 19 Jahre
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7 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n = 1.647, 5 # 100 %, da %-Werte gerundet



Alter

Alter in- und auslandischer Berlin-Besucher im Vergleich

70 plus
60— 69 Jahre
50 -59 Jahre
40 — 49 Jahre
30 -39 Jahre
20-29 Jahre
14 - 19 Jahre

1%
3%

(o)}

%
11 %
22 %
18 %
20 %
17 %
22 %
24 %
24 %
22 %
4%
6 %

MW Besucher aus dem Inland M Besucher aus dem Ausland

8 Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n ,,inl. Besucher” = 545, n ,,ausl. Besucher” = 1.102, ¥ # 100 %, da %-Werte gerundet

@ -Alter der
Besucher aus
Deutschland: 40,2

Ausland: 40,4
Insgesamt: 40,3
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Einkommen

Monatliches Haushalts-Nettoeinkommen der Urlaubsgaste

Uber 7.000 EUR 18 %
5.000 bis 7.000 EUR

3.000 bis 5.000 EUR

1.200 bis 3.000 EUR

unter 1.200 EUR 8 %
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9 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n = 840; 3 # 100 %, da %-Werte gerundet



Einkommen

Monatliches Haushalts-Nettoeinkommen 2023/24 (Urlauber vs. Geschaftsreisende)

18 %
Uiber 7.000 EUR
29%

22 %
5.000 - 7.000 EUR
20%

27 %
3.000 - 5.000 EUR

29 %

25%
1.200 —3.000 EUR
19 %

8%
unter 1.200 EUR

w
X

m Urlauber W Geschéaftsreisende

10 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n ,Geschéftsreisende” = 311; n ,Urlauber” = 840 5 # 100 %, da %-Werte gerundet V I S I T B E R LI N i



Besuchshaufigkeit

Bisherige Aufenthalte der Urlaubsgaste in Berlin

zum ersten Mal

Die Halfte der

zum zweiten Mal )
Urlauber ist

mindestens alle
paar Jahre in der
Hauptstadt.

Intervallgaste

Stammgaste 22 %

Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n = 800 | Stammgéste: waren bereits 2x oder éfter hier und verbringen hier (fast) jedes Jahr einen Urlaub/Aufenthalt; Intervallgéste: waren hier bereits 2x oder &fter hier, kommen aber nicht so V I S I T B E R LI N i
regelmaRig wie die Stammgaste



Reisebegleitung
Reisebegleitung der Urlaubsgaste (gruppiert)

Die meisten
Urlauber (40 %)

sind als Paar in
Berlin zu Gast.

Paare

Freunde / Bekannte / Arbeitskollegen 16%

Familie mit Kindern 6-13 Jahre 15%

Weiterer Familienkreis 8%

Familien mit Jugendlichen 7%

Alleinreisende 6%

Reisegruppen 4%

Familien mit Kindern unter 6 Jahren 2%

Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n = 1.223, Familien mit Kindern = Familien mit Kindern < 6 Jahre, Familien mit Jugendlichen = Familien mit Kinder zw. 14 — 18 Jahren, V I S I T B E R LI N i
Familienverbande = Familien mit dlteren Kindern, Tanten, GroReltern., 5 # 100 %, da %-Werte gerundet



Information | Buchung | Entscheidung

Wann und wo informieren sich die Gaste?
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Informationsquellen

Uberblick der Informationsquellen der Urlaubsgéste (bzw. deren Reisebegleitung)

Social Media

W%/ Broschiren, Berichte und Inserate

§SR7 Sonstiges

14 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik n = 782, Mehrfachnennungen méglich

Personliche Empfehlungen/Auskiinfte

Die Mehrzahl der
Berlin-Besucher
informiert sich

vorwiegend im
Internet Gber das
Reiseziel Berlin.

Information Uber Internet
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Informationsquellen - Plattformen

Genutzte Plattformen der Urlaubsgaste

ZRRZM Instagram

EX78 Youtube/Vimeo

EER/M Facebook

PER/W Google+

ERZ8 TikTok

Video und
Bildcontent sind

IR/ Pinterest ..
relevant fir

Berlin- Besucher.

ICR78 Snapchat

AOR73 X (Twitter)

%738 Andere Plattformen

7 Reddit

WeChat
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15 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik n = 1.173, Mehrfachnennungen méglich



Destinationsentscheidung
TOP 10 Besuchsgrtinde fur Urlaubsgaste

XM Sehenswiirdigkeiten

(A7 Kunst- und Kulturangebot

CERZM Vielfalt & Qualitat des Angebotes

EYyA78 Orts-, Stadtbild / Architektur

Sehenswiirdig-
pIK78 Tradition / Geschichte der Region / Stadt keiten und Kunst-

und Kulturangebot
sind der
Hauptreisegrund.

yZX78 Empfehlung von Freunden / Bekannten

pyA73 \eranstaltungen und Unterhaltungsangebot

yyA73 gute Erfahrungen in der Vergangenheit

byX73 Party / Nachtleben

p {07 Atmosphare / Flair
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16 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n = 1.225, Mehrfachnennungen méglich



Reisemotiv

Hauptreisemotiv der Geschaftsreisenden
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m Geschaftsreise OHNE Privataufenthalt B Geschéftsreise MIT Privataufenthalt

17 Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n = 414




Buchungszeitpunkt

Zeitlicher Vorlauf der Reisebuchung (Urlaubsgaste)

Kurzfristiger
Stadtetrip: Rund ein
Viertel der Besucher

spontan bis 1 Woche iy

bucht die Berlin-
Reise erst eine
Woche im Voraus.

>1 - 2 Wochen 6%

>2 - 4 Wochen

>1 - 3 Monate

>3 - 6 Monate 18%

langer als 6 Monate 3%

weils ich nicht 5%

18 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n=1.218



Aufenthalt — Anreise, Dauer, Unterkunftsart, Aktivitaten

Wie reisen die Besucher an, wie lange und wo halten sie sich auf?
Was machen die Berlin-Besucher in der Hauptstadt?

VISIT BERLIN 3}



Transportmittel

Anreise Urlaubsgaste

2%1%1% 1%

W

50 %

m Bahn m PKW (auch gemietet) m Flugzeug
m organisierter Reisebus ~ ®m Wohnwagen B Fernbus/Linienbus

m Fahrrad

20 Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus 2021/22 und 2023/24; Statistik: n ,Urlaubsgéste 2021/22“ = 1.330, n ,Urlaubsgéste 2023/24“ = 1.221

Entwicklung 2021/22 vs. 2023/24

Transportmittel 2021/22 2023/24 (Prozg;igeu";kte)
Bahn 46 % 50 % | B
PKW (inkl. Mietwagen) 35 % 31% § 4
Flugzeug 10% 15% t +5
Bus 7% 3% l -4
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Transportmittel

Anreise deutscher Urlaubsgaste

1% 1% 1% Entwicklung 2021/22 vs. 2023/24
ol
Transportmittel 2021/22 2023/24 Entwicklung
Bahn 51% 54 % 1
54 %

PKW (inkl. Mietwagen) 42 % 38 % § =
Flugzeug 5% 4% l -1
Bus 3% 2% l -1

m Bahn m PKW (auch gemietet) m Flugzeug

® organisierter Reisebus  m Fernbus/Linienbus m Fahrrad
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21 Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus 2021/22 und 2023/24; Statistik: n ,Urlaubsgéste 2021/22“ = 462, n ,Urlaubsgéste 2019/20" = 348



Transportmittel

Anreise auslandischer Urlaubsgaste

3o 1 %1% Entwicklung 2021/22 vs. 2023/24

\

Transportmittel 2021/22 2023/24 Entwicklung
Bahn 29 % 41% 1 1
41 %
Flugzeug 28 % 39 % t +9
39%
Bus 23 % 4% l -19
PKW (inkl. Mietwagen) 15% 15% e +/-0
m Bahn m Flugzeug m PKW (auch gemietet)
m organisierter Reisebus ~ m Fahrrad ® Fernbus/Linienbus

22 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschland-Tourismus 2021/22 und 2023/24; Statistik: n ,Urlaubsgéste 2021/22 = 868, n ,Urlaubsgéste 2023/24“ = 873 V I S I T B E R LI N i



Aufenthaltsdauer

Verbleib von Urlaubsgasten und Geschaftsreisenden im Vergleich

bis zu 3 Nachte

4 bis 7 Nachte
25%

|-
8 bis 14 Nachte
B
|-
langer
0%

B Urlaubsgaste

23 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n ,Urlaubsgéste” = 1.194, n ,Geschéftsreisende” = 410

34 %

W Geschéftsreisende

73 %
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Aufenthaltsdauer

Aufenthaltsdauer von in- und auslandischen Urlaubsgasten im Vergleich

54 %
bis zu 3 Nachte
69 %

44 %

4 bis 7 Nachte
30 %

8 bis 14 Nachte

langer

I

M ausldndische Gaste M inlandische Gaste
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24 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24, Statistik: n ,ausl. Urlaubsgéste = 855, n ,,inl. Urlaubsgéste” = 339, ¥ # 100 %, da %-Werte gerundet



Art der Geschaftsreise (Zeitvergleich)

(Mehrfachantworten moglich)

in %
70
60 61
60
51
50
43
40 37
33 31 33 33
30
23
18
12 12
10 76 8
oy m._
Y e—
normale Geschéftsreise Seminar, Schulungen Messe, Ausstellungen Kongress, Tagungen
W 2015/16 W 2017/18 W 2019/20 m2021/22 W 2023/24
. Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/12 bis 2023/24; Statistik: n ,Geschaftsreisende 2011/12" = 258, n ,Geschftsreisende 2015/16* = 284, n ,Geschéftsreisende 2017/18" = 462, n , Geschaftsreisende 2019/20" = 327, VISIT BERLIN i

n ,Geschiftsreisende 2021/22" = 416, n ,Geschéaftsreisende 2023/24 = 413



Unterkunftskategorie

Sterne-Kategorie der Unterklinfte von Urlaubern und Geschaftsreisenden

4- und 3-Sterne-

H&user sind mit

5-Sterne _ Abstand die
beliebteste
Unterkunfts-
4-Sterne
3-Sterne
1- bis 2-Sterne
weil nicht / icht

W Urlauber B Geschiéftsreisende
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26 Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n ,Urlauber” = 1.200, n ,,Geschéftsreisende” = 401, ¥ # 100 %, da %-Werte gerundet



Aktivitaten

Aktivitaten der in- und auslandischen Urlaubsgaste im Vergleich

Sehenswiirdigkeiten besuchen

ins Restaurant / Café gehen
Spazieren gehen/ Flanieren, Bummeln
Museen / Ausstellungen
Stadtfiihrungen

Typische Speisen / Getrénke genieRen
Entspannen, nichts tun

Shopping

Diskotheken / Bars / Nachtleben
Theater-/Kabarettbesuch
Ausflugsfahrten mit dem Schiff
Festivals / Events

Pop-/Rockkonzerte

Naturziele besuchen

UNESCO Weltnatur- und Weltkulturerbestatten
Thermen besuchen
Sportveranstaltungen

Freizeitparks & -anlagen / Tierparks
Ausfliige auerhalb des Urlaubsortes
(Weihnachts-)Markte
Veranstaltungen mit klassischer Musik, Oper/Operetten

27 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n ,intern. Urlauber” = 881, n ,nat. Urlauber” = 348; Mehrfachnennungen méglich
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Aktivitaten

TOP-10-Aktivitaten der Geschaftsreisenden

ins Restaurant / Café gehen |, 2%

Flanieren, Bummeln [ 1%

Bars/Diskotheken/Nachtleben | NI 30

Sehenswiirdigkeiten besuchen | NN :0

Typische Speisen oder Getrinke aus der Region genieRen [ INIEIGININININININGNGNGNGEGEGEGEGE s
Shopping (NICHT Dinge des tigl. Bedarfs) | NN 15
Naturziele besuchen | NN 15%
Museen/Ausstellungen | NI 13%

Wellness-/Schénheitsangebote nutzen [l 4%
Sportveranstaltungen | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
VISIT BERLIN 3}

28 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; n ,Geschiftsreisende” = 380



Zufriedenheit und Weiterempfehlungsabsicht

Wie sicher kommen die Besucher in Zukunft noch einmal nach Berlin?
Wie sicher empfehlen die Besucher einen Aufenthalt in der Hauptstadt?

29
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Wiederbesuchsabsicht (Urlauber)

Anteil der Urlaubsgaste, die in den kommenden 2-3 Jahren nach eigenen Angaben
,sehr sicher” oder ,,sicher” wieder nach Berlin reisen werden

in %
100

80
60
40

20

alle Urlaubsgaste inlandische Urlauber auslandische Urlauber

M alle Urlaubsgaste W inldndische Urlauber ~ W ausléndische Urlauber

30 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; Statistik: n ,Urlauber” = 1.091-1.163; n ,,inl. Urlauber 2023/24“ = 325; n ,ausl. Urlauber 2023/24" = 766
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Wiederbesuchsabsicht (Geschaftsreisende)

Anteil der Geschaftsreisenden, die in den kommenden 2-3 Jahren nach eigenen Angaben
,sehr sicher” oder ,,sicher” wieder nach Berlin reisen werden

in %
100

80
60
40

20

alle Geschaftsreisende inlandische Geschaftsreisende auslandische Geschaftsreisende

M alle Geschéftsreisende M inlandische Geschaftsreisende M ausldndische Geschaftsreisende

VISIT BERLIN 3}

31 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; n ,Geschéftsreisende 2023/24" = 400; n ,,inl. Geschéftsreisende 2023/24“ = 191; n ,,ausl. Geschéftsreisende 2023/24“ = 209



Weiterempfehlungsabsicht

Anteil der Berlin Gaste, die einen Aufenthalt in Berlin duBerst sicher weiterempfehlen

65 Prozent der

in % Gaste empfehlen
Berlin sicher
100 weiter. Nur ein
Prozent wiirde
Berlin keineswegs
80 weiter empfehlen.
71 63 70
65
60
49
40
20

alle Ubernachtungsgiste inl. Urlauber ausl. Urlauber Urlauber Geschéftsreisende

W alle Ubernachtungsgiaste  minl. Urlauber ~ mausl. Urlauber  m Urlauber B Geschéftsreisende

VISIT BERLIN 3}

32 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24; n ,,Ubernachtungsgéste 2023/24“ = 1.583; n ,inl. Urlauber 2023/24 = 335; n ,,ausl. Urlauber 2023/24 = 854; n ,Urlauber 2023/24“ = 1.177; n ,Geschiftsreisende 2023/24 = 406



Methodische Hinweise

Interne Erlauterung

33

Erhebungsjahre
Die Erhebungen im Rahmen des Qualitatsmonitors werden in ,,Erhebungsjahren” durchgefiihrt. Ein Erhebungsjahr reicht stets von Mai bis April des Folgejahres.

Verfiigbare Daten
Berlin hat bis dato an den Erhebungsjahren 2007/08; 2008/09; 2009/10; 2011/12; 2013/14; 2015/16, 2017/18, 2019/20, 2021/22, 2023/24 teilgenommen. Fir diese

Jahre liegen Datenberechtigungen vor.

Umstellung des Fragebogens sowie der Erhebungsmethode zu 2011

Zu 2011 wurden neue Antwortkategorien eingefiihrt (z. B. die Informationsquelle ,Social Media“). AuBRerdem wird laut dwif seit 2011 mit der Methode des
,betreuten Selbstausfillers” gefragt. Um u. a. den Interviewer-Einfluss weiter zu minimieren, werden bei dieser Methode die Fragen und Items nicht mehr einzeln
vorgelesen. Dieser Methodenwechsel hat dazu geflihrt, dass das Niveau bei Fragen mit Mehrfachnennungen zuriick gegangen ist. D. h.: Friher haben die Gaste
beispielsweise 15 Aktivitaten angekreuzt — nach der Umstellung 11 (fiktives Beispiel). Das erklart, warum insgesamt niedrige Prozentwerte bei den Griinden flr die
Destinationsentscheidung und Aktivitdten auftreten. D. h.: Vorsicht beim Vergleich von Daten, die vor und nach dem Methodenwechsel erhoben wurden!

Quotierung der Stichprobe

Um repradsentative Daten zu gewinnen, wird die Stichprobe quotiert. D. h., gemaR des Anteils bestimmter Nationalitdten an den Berlin-Besuchern (amtl. Statistik)
wird z. B. der Anteil der US-Amerikaner ermittelt, die befragt werden. Auerdem werden — um die Saisonalitdt des Besucheraufkommens zu beriicksichtigen — in den
Sommermonaten mehr Menschen befragt, als im Winter. Aussagen zur Unterkunftsart (Hotel, Pension, Ferienwohnung etc.) sollten besser nicht aus dem
Qualitatsmonitor abgeleitet werden, da dieser den grauen Beherbergungsmarkt (inkl. Sharing-Plattformen) nicht bertcksichtigt.
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Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus 2023/24
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