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Kultur zieht Berlin-Besucher an
Neue Besucherumfrage in den Berliner Kultureinrichtungen: 90 Prozent der Museen- und
Gedenkstattenbesucher sind Touristen

Berlin, 10. Dezember 2013 Welche Rolle spielt der Tourismus fiir die Berliner Kultur und die Kultur fur
den Berlin-Besuch? Mehr als die Halfte (59 %) der Besucher in den Berliner Kultureinrichtungen sind
Touristen. Dies zeigt der aktuelle Jahresbericht des Kultur-Monitorings (KULMON), eine Besucher-
umfrage in den untersuchten Berliner Kultureinrichtungen. Die Ergebnisse prasentierte visitBerlin
heute im Rahmen einer Pressekonferenz von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus zum Thema
,UNESCO-Weltwerbe — Nachhaltiger Kultur- und Naturtourismus®.

Burkhard Kieker, visitBerlin-Geschaftsflihrer: , Kultur ist ein Touristenmagnet. Die Besucher suchen und
finden in Berlin die Schaupladtze der Geschichte. Daher sind Museen und Gedenkstatten besonders
nachgefragt. Kulturtouristen sind ein Gewinn fiir die Hoteliers der Stadt, denn die Besucher bleiben
langer.”

Durchschnittlich stammt jeder dritte Besucher, der die kulturellen Einrichtungen der Stadt aufsucht,
nicht aus Berlin, sondern aus einem anderen Bundesland (31 %). Der Anteil auslandischer Gaste liegt
bei 28 Prozent, eine Steigerung um zwei Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Vor allem Museen und Gedenkstatten sind bei Gasten aus dem In- und Ausland beliebt: 85 Prozent der
Museumsbesuche entfallen auf Touristen (45 % auslandische und 40 % inlandische Berlin-Gaste). In
den Berliner Gedenkstatten ist der Anteil der Besucher mit 90 Prozent noch héher (59 % internationale
und 31 % inldndische Besucher).

Kulturtouristen bleiben langer in der Stadt

Die Aufenthaltsdauer in Berlin von in Museen und Gedenkstadtten befragten in- und auslandischen
Besuchern betragt 4,2 Tage. Bei Bilhnenbesuchern liegt der Durchschnittswert bei 3,9 Tagen —
insgesamt also langer als der durchschnittliche Berlin-Besucher mit 2,4 Tagen. Einer im Sommer 2013
von visitBerlin veroffentlichten Studie zufolge sind kulturinteressierte Berlin-Besucher jene mit den
hochsten Ausgaben wahrend ihres Berlin-Aufenthalts.

Dass die Kultureinrichtungen von Berlin ein wesentlicher Anziehungspunkt fiir Besucher aus aller Welt
sind, zeigt sich auch an einem weiteren Studienergebnis: So gaben ein Drittel (28 %) der in- und
auslandischen Befragten den Orchesterbesuch als alleinigen bzw. hauptséchlichen Anlass ihres Berlin-
Aufenthaltes an. Bei den Besuchern von Opern, Ballett und Tanztheatern waren es 26 Prozent der
Gaste, die den Kulturbesuch als Grund fiir ihre Reise in die Hauptstadt nannten. Die Berliner Museen
und Bldhnen tragen somit auch zur positiven Entwicklung des Berlin-Tourismus bei.

Die Projektleitung von KULMON liegt bei visitBerlin. 2008 hatte das Unternehmen gemeinsam mit der
Senatskanzlei fur kulturelle Angelegenheiten begonnen, Besucher der Berliner Kultureinrichtungen zu
befragen — zum Beispiel lber Alter, Herkunft, Unterkunft und ihr Informationsverhalten. An KULMON
beteiligen sich aktuell 22 Einrichtungen aus allen Sparten, darunter das Neue Museum, das Deutsche
Theater, die Ensembles der Stiftung Oper und die Gedenkstéatte Berliner Mauer sowie erstmals die
Humboldt-Box. Fiir die aktuelle Befragung wurden tiber 50.000 Interviews durchgefiihrt. Das Projekt
wird von der EU gefordert. Die Studie steht zum Download im visitBerlin-Presseportal bereit.
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,Wir kennen Berlin.” GemaR diesem Motto wirbt die Berlin Tourismus & Kongress GmbH, die unter der Marke visitBerlin agiert, seit 1993
weltweit fur die Reisedestination Berlin. Das Berlin Convention Office von visitBerlin vermarktet die deutsche Hauptstadt als
Kongressmetropole. Berlin belegt als europaische Tourismusmetropole mit 24,9 Millionen Ubernachtungen im Jahr 2012 Platz 3 nach London
und Paris. Auch im Ranking der internationalen Kongressdestinationen ist Berlin gefragt und ebenfalls unter den Top 3. Als Reiseveranstalter
bietet das privatwirtschaftliche Unternehmen Hotellibernachtungen an und ist Herausgeber des offiziellen Touristentickets, der Berlin
WelcomeCard. visitBerlin betreibt fiinf Berlin Tourist Infos. Das Berlin Service Center (Tel. 030-25 00 25) informiert Giber das komplette
touristische Leistungsspektrum Berlins. Auf visitBerlin.de stehen Informationen zur Hauptstadt in 13 Sprachen zur Verfiigung.
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